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Presenter Notes
Presentation Notes
Les plates-formes ou encore les campus virtuels sont en quelques années devenus les instruments privilégiés des formations partiellement ou totalement à distance.  Dans notre communication, nous voudrions montrer à partir d ’un exemple concret :
 comment et en réponse à quels besoins, le campus virtuel s’est progressivement  imposé dans un projet particulier : le projet LEARN-NETT ;
 ce qu’est un campus virtuel, ses fonctionnalités (pour cela nous faisons une démonstration) et comment il a été utilisé ;
 enfin, nous conclurons en proposant quelques principes qui peuvent guider nos choix en la matière.
Avant d’entrer dans le vif de sujet, nous voudrions souligner que LEARN-NETT est un projet européen mené de manière collaborative.  Le campus comme son analyse doit beaucoup aux chercheurs des différentes universités participantes. 




1. Le projet Learn-Nett

11 institutions
europeennes

10 professeurs 87 étudiants

1 campus virtuel
http://tecta.unige.ch/proj/learnett

17 groupes travaillant
en collaboration
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14 tuteurs et animateurs


Presenter Notes
Presentation Notes
Très rapidement, le projet LEARN-NETT vise à préparer les futurs enseignants à introduire les TIC dans leurs pratiques d’enseignement et d’apprentissage en leur proposant de vivre une expérience d’apprentissage collaboratif à distance. Cette expérience équivalent à 30 heures de cours leur permet de développer des compétences techniques (apprendre à utiliser un courrier électronique, un forum de discussion, un chat ), des compétences méthodologiques (apprendre à communiquer et à collaborer) et pédagogiques (analyser les conditions d’introduction des TIC dans sa pratique professionnelle à partir d’un exemple concret).  

LEARN-NETT  rassemble 11 institutions dont cinq universités de la CFB ainsi que les universités de Genève, Lancaster, Barcelone, le centre de recherche CNRS-GATE de Lyon et l’Enseignement A Distance de la CFB.
Ce projet termine sa troisième année. Cette année 87 étudiants ont été impliqués. Ils ont formé 17 groupes de travail accompagnés par 14 tuteurs/animateurs et 10 professeurs.


2. Qu’est-ce qu’un campus virtuel ?

: : Bases de données MySQL
un site dynamique ) et Scripts PHP
collaboration
des outils intégrés — mm—> - N
communication gestion
N /
information

une métaphore spatiale —E—> Espace public

l Espace étudiants — Espace tuteurs
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Presenter Notes
Presentation Notes
Selon le rapport de Peraya, Piguet et Joye (1999), un campus virtuel peut être décrit par ses 3 principales caractéristiques.
 un site DYNAMIQUE : ceci ne signifie pas que le site est rempli d’images animées. Simplement, il repose sur une gestion dynamique des pages, précisément dans Learn-Nett sur une base de données MySQL gérée par des scripts PHP. Les avantages (entre autres) d’un site dynamique est de pouvoir gérer les accès, d’automatiser certaines tâches comme la création des groupes, des pages personnelles, des envois des messages, de faciliter la mise à jour des pages…
 des outils INTEGRES : tous les outils dont les utilisateurs ont besoin sont intégrés dans la même interface. Ceci rend transparente l’interface utilisateur en facilitant l’accès au campus et la formation technique… Ceci contribue aussi à créer une…
METAPHORE SPATIALE : aide à rendre l’interface familière à l’utilisateur, à rendre « l’espace » de travail agréable, à créer une communauté virtuelle… Dans Learn-Nett, 3 espaces distincts se cotoyaient et les utilisateurs accédaient à l’un ou l’autre de ces espaces en fonction de leur statut dans le projet (étudiant, tuteur). Dans ces espaces, chacun possédait son « bureau virtuel » avec les outils qui correspondent à ses besoins.


3. Historique du campus Learn-Nett
lere annee : 1997-1998

Site statique

Pessources Valves Participants Forum  Organisalews Aide

d’information

f’;@ E Pages hébergées
" l j
U'LB oL T chez chaque
de Ligge .
Werslon du s artenalre
LES GRILLES D'a PH

Possibilité LEARN-NETT
d’ aj OULET UN  périence d'apprentissage a distance

message aux
g Le contexte de |'expérien Un forum

MH, ULB, UCL, ULg) collaborent 4 la construction d'un réseau télématique permettant de
partager leurs ressources éducatives et de les mettre & disposition des enseignants et des formateurs.
# Ce site web LEARN-METT nous permet d'assurer la structure de partage.

L'objectif général
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Presenter Notes
Presentation Notes
La première année de LEARN-NETT a été essentielle, elle a permis de constituer la base d’un projet commun. A ce moment, le site était considéré comme un lieu fédérateur de partages de ressources et d’informations organisées sous forme de pages HTML. Certaines pages étaient hébergées sur le site, d’autres étaient gérées par chacune des universités participantes.

Un élément central était le forum qui a permis de constituer réellement un groupe LEARN-NETT. 

Aucune de ces ressources n’était intégrée, le site jouait le rôle de plaque-tournante vers d’autres ressources, aucun outil spécifique n’était prévu pour la constitution des groupes par exemple, une gestion structurée des ressources bibliographiques etc.…

Les atouts à souligner était sans doute la simplicité de l ’environnement et son adéquation aux ressources (logicielles et machines) disponibles chez les étudiants, comme dans les universités.


3. Historique du campus Learn-Nett
2eme année : 1998-1999

Learn-Nett Partenaires Valves Y
| Clafe Fornm Aide .

3 bases de
7 données : Probleémes pour gérer
ressources, la creéation des groupes
étudiants et UMH et la maintenance ¢
logbooks B générale du site
Lantid]
e Tm’mimg 3y Tﬁ

Hiérarchie de
menus rendant la
= navigation difficile

3 forums :
% cafe, etudiants

T

Univers et tuteurs
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Presenter Notes
Presentation Notes
Au cours de la deuxième année, le projet est devenu européen. Le site a été hébergé à Genève. L’objectif de départ était d’améliorer le site, non de le recréer. 
Il s’agissait de rendre le site plus dynamique, d’en faire un outil de travail (pour un plus grand nombre d’étudiants, plus de groupes etc...)
Ainsi, 3 bases de données ont été créées permettant de gérer les pages personnelles des étudiants, les ressources communes et les carnets de bord. 
 De plus, pour éviter d’éventuelles redondances et difficultés de navigation, les sites de chaque université ont été adaptés (pour ne reprendre que les informations de présentation de ces universités).

Cependant, la conception s’est poursuivie en cours d’année, des ajouts de fonctionnalité dans le site ont introduit des difficultés de navigation.  Certains nouveaux éléments sont apparus par ci, par là sans être bien intégrés (ce que D. Peraya a appelé le syndrome de la champignonnière). En outre, certains outils n’étaient pas intégrés (comme les outils de communication synchrone).Enfin, le bilinguisme du site était mal géré (certaines pages étaient traduites pas toute, il fallait entrer par le site français pour accéder aux pages en anglais etc..)


4. Le campus actuel

®
MYEUROPE

Cémmemorating
the - Socrates

Schuman Declaration

l CHOISISSEZ VOTRE ESPACE DE TRAVAIL ; f

Espace public de présentation

Espace privé étudian

Choix d’un espace
de travail

66 A ! B g

Lancaster da Llme

Authors @ AmauryDaele (contents and translations), Hathalie Deschrpver(design and contents), Fabrice Jove (dezign and davelopment), Daniel Peraya (design and co-ardination).
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Presenter Notes
Presentation Notes
Pour la 3ème année du projet, nous avons eu le temps de réaliser un véritable cahier des charges pour la réalisation du campus dirigée par l’équipe de Genève. Un prototype a pu être réalisé et évalué.
L’idée était donc de repartir de zéro et de créer un véritable campus virtuel DYNAMIQUE, INTEGRE et basé sur une METAPHORE SPATIALE.
Sur la page d’accueil, les utilisateurs étaient amenés à choisir une langue (anglais ou français) et un espace de travail correspondant à leur statut dans le projet (étudiant ou tuteur). L’accès aux espaces « étudiants » et « organisateurs » se faisaient par un login et un mot de passe, ce qui dévoile l’organisation du campus autour d’une base de données. Chaque utilisateur accédait alors à son espace de travail ou « bureau » virtuel avec à sa disposition les outils dont il avait besoin.

Par exemple… (dia suivante)…


4. Le campus actuel

Informations

qéndrales Archivage News

Personnel

Icones d’aide et Espace vt tudar
Guamoms [ navigation

Si WOUS Ste tharrrrre et : rrrerereere & S5 n. WYaila quelques

SMgestions pour optimiser ce moment i?ﬁ"portant de votre traw Menu commun

g5 échanges pour en faire part dans votre rapport individus!;
* Pour réalisemsypot S : : aluation, exploitez votre camet de bord et les échanges
reglises avec va cammunication;

Groupe * Unmoment sera Menu personnel autres groupes | n'hésitez pas & intervenir pour fairg part de

votre expérience

Projet En espérant que cette expérience vous aura été profitable .

Outil de
travail \

Ressources

Menu de groupe Etape de travail
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Presenter Notes
Presentation Notes
Voici la page d’accueil de l’espace « étudiants ». Le bureau est divisé en 4 cadres (ou frames) :
 le menu supérieur bleu est un menu commun aux tuteurs et aux étudiants. Les tuteurs ont simplement quelques fonctionnalités en plus comme la possibilité d’ajouter des ressources ou des archives…
 le menu personnel donne accès à sa page personnelle qui est entièrement paramétrable et à son carnet de bord individuel. Les carnets des étudiants étaient accessibles en lecture par leur tuteur en tant qu’outil de régulation de leur travail et de leurs apprentissages.
 le menu de groupe est commun aux membres d’un groupe; le tuteur a quelques fonctionnalités en plus comme la possibilité de créer le groupe et de faire passer les étudiants d’une étape de travail à l’autre.
 les icônes dans le coin supérieur gauche sont des icônes de navigation et d’aide.
Il faut ajouter également que les fonctionnalités disponibles dépendent également de l’étape de travail dans laquelle on se situe (création du groupe, négociation, travail, évaluation) et donc que le GUIDAGE des groupes se fait automatiquement avec une supervision des tuteurs.


generales, archivage, partage de
ressources...

0 Outils de communication :  p
newsgroups, News...

o Outil de collaboration : gestionnaire de taches
o Outils de regulation : logbooks

D>
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5. Les outils integrés dans le campus
o Outils de navigation : cartes des espaces,
icOnes, menus...
o Outils d’information : travaux, informations
o


Presenter Notes
Presentation Notes
Avant de passer à la démonstration du campus, nous voudrions présentés les 5 grands types d’outils disponibles dans le campus :
 NAVIGATION : cartes, icônes et menus permettent le déplacement dans le campus de plusieurs façons différentes.
 INFORMATION : il s ’agit d ’informations à propos de l ’organisation du projet (infos générales, archives…) ou à propos de la communauté Learn-Nett (travaux des groupes, ressources, pages perso…).
 COMMUNICATION : synchrone (MOO) ou asynchrone (newsgroup)
 COLLABORATION : gestionnaire des étapes de travail et gestionnaire de la distribution des tâches au sein des groupes.
 REGULATION : du travail individuel (logbook) ou du travail de groupe (superviseur).


:
-

Outils de communication : MOO

Connect Edit Toolz Preferences  Help

tkMOD-light - TecfaMOO - O] x|

urie =alle da 12 eme siecle ouai aspire a la creatiwite et a 1l'esprit d'equipe..-;J

ici, tout est concu pour dewvelopper au maXximam wokbre sensibilite intellectuslle
o ¥ btrouwe une big table pour un trawvail tres calcule et

une awnticgque table pour un travail plus creatif et culturel

Towu =ee EBig Table, Bulletin EBoard, anticue tabhle, and tatami.

Tou see affiche.

Obwious exits are: : Sortir (Lo TecfalMOd ARRIVAL area) and Sortie (to Fabrice's
Cawel .
There i= new actiwvity on the following list:

*new (H1E23) EL new messages
Last connected Wed Mar £ 17:59:0% 2000 MET from pocZZzld
There are new news items for you to read. Plea=ze type "news" to get a sunmary.
whio
Tser name Connected ITdle time Location
fahrice 3F =seconds 0 =seconds= Fahrice's =seminar room
Did 30 mimates 30 minutes Did's Dffice
Sur fer 12 hours 4F minutes Surfer's buro
EBamhi Z hours=s 47 minutes Bamhi'=s Bungalowr
Colin a day an hour Colin's Office
Kaspar a day Z hours Tower 4

Total: & users, 1 of whom has been actiwve recently.

|an5 helld
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6. Comment le campus a-t-1l ¢té utilisé ?

0 Outils les plus utilisés : «

— havigation : menus, —
icOnes de navigation

— Information : pages =
personnelles, informations
générales, travaux

— communication : MOO, -
newsgroup

— regqgulation : carnet de bord
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Outils moins utilisés :
navigation : cartes

Information : archives

communication : forum
café, news

collaboration : gestionnaire
de taches
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Presenter Notes
Presentation Notes
L’analyse de l’utilisation du campus a été réalisée sur base d’un questionnaire envoyé au mois de mars à tous les participants, étudiants et tuteurs. Nous sommes en train d’analyser plus finement les résultats; nous présentons ici un simple constat et quelques hypothèses explicatives.
Dans les outils les plus utilisés, on note les menus et les icônes de navigation (évidemment...), les pages personnelles (aide beaucoup à créer le sentiment de communauté, de faire exister les gens), les infos générales (même si elles sont redondantes par rapport au guide papier), le MOO et les news group (communication au sein des groupes) et le carnet de bord (utilisé mais pas régulièrement).
Dans les outils les moins utilisés, on note les cartes de navigation le café, les news, le gestionnaire de tâches et le superviseur.
Une hypothèse explicative parmi d’autres pourrait être avancée à propos des outils peu utilisés : en fait ces outils ont été implémentés assez tard dans le projet et les étudiants n’ont pas pu se familiariser avec. De plus, ils n’ont pas été bien insérés dans le scénario pédagogique Learn-Nett; les étudiants n’avaient pas en tête à quoi ils pouvaient leur servir pour leur travail.
Ceci rejoint en partie les quelques principes que nous avons retenus de notre expérience en matière de conception de campus virtuel…


7. Quelques principes a retenir...

0 La technologie n'est pas un but en soi...

o Baser 'utilisation du campus sur un scenario
pédagogique cohéerent et innovant

0 Laisser le temps pour s’approprier l'interface et
es outils

Pas de distance sans presence !

Des outils au service de l'activité

Campus commerciaux ou développement ad hoc
Opter pour une meéetaphore

i o Concevoir un campus évolutif

Icoc Wallonie B. 14
Charlier

O
O
O
O



Presenter Notes
Presentation Notes
Nous voudrions terminer en proposant quelques pistes pour l’action. Ces pistes sont issues de notre propre expérience mais également de travaux réalisés par l’équipe de Genève.

 La technologie n’est pas un but en soi, c’est un moyen au service d’un  projet pédagogique spécifique. A ce niveau, une grande diversité de projets peuvent exister. La solution unique n ’existe donc pas, elle est à chaque fois à recréer.
 Pour que les technologies deviennent des instruments au service des projets des apprenants et des enseignants, il faut du temps. Rappelons-nous le temps qu’il nous a fallut (ou qu’il nous faut encore) pour faire d’outils comme le courrier électronique ou le traitement de texte de réels instruments au service de notre travail. Introduire les outils par étapes, faire en sorte qu’ils interviennent au bon moment en fonction des besoins, les faire évoluer,… autant de pistes à suivre.
 Arrêtons de croire que la formation à distance consiste à distribuer des logiciels éducatifs sur le réseau. La formation à distance demande une pédagogie de la distance et la télé-présence et le tutorat y prennent une place centrale.
 Les campus ne sont pas des vitrines, ils doivent offrir de réels supports aux activités des apprenants.
 L ’option entre outils commerciaux ou outils issus de la recherche-développement dépend des capacités et des objectifs de chaque institution. Aucun outil commercial n’est parfaitement adapté (bien qu’ils soient de plus en plus ouvert). Cependant, les outils issus de la recherche-développement font parfois moins de choses que les outils commerciaux et restent fort dépendants des équipes qui les ont développés.
 Quelle que soit la solution choisie, elle n’est jamais définitive. Il faut, par l’évaluation, se donner le moyen d’évoluer et d’améliorer nos actions.
Le choix d’une métaphore facilite la découverte de l’environnement ainsi que la navigation. Elle peut également supporter dans certains cas un sentiment d’appartenance.



B

Contact

0 bernadette.charlier@fundp.ac.be
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